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cQué Ofrecemos?

La creacion de soluciones de software para pdlizas, reclamaciones y facturaciéon en el sector de los
seguros requiere aprovechar las tecnologias mas avanzadas para crear una experiencia fluida, efici-
ente y centrada en el cliente. Mediante la integracion de tecnologias web, desarrollo de aplicaciones
moaviles, Salesforce, Guidewire, Duck Creek y tecnologia en la nube, las aseguradoras pueden impul-
sar la eficiencia operativa, mejorar la satisfaccion del cliente e impulsar el crecimiento de los ingresos.
Esta combinacién de tecnologias permite a las aseguradoras modernizar su infraestructura al tiempo
que ofrecen servicios agiles y con capacidad de respuesta a sus clientes.

(® Tecnologias web para pdlizas, reclamaciones
y facturacion

@® Plataformas de autoservicio: Los clientes prefieren cada vez mas gestionar sus pdlizas de
seguros, reclamaciones y facturacion en linea. A través de aplicaciones web con capacidad de
respuesta, pueden acceder a los detalles de las pdlizas, presentar reclamaciones y realizar
pagos 24 horas al dia, 7 dias a la semana, lo que ofrece una experiencia mas cobmoda y centra-
da en el cliente.

@ Eficiencia y automatizaciéon: Las tecnologias web permiten a las aseguradoras automatizar
tareas rutinarias como la renovacion de pdlizas, el calculo de primasy la presentacion de
siniestros. Esto reduce los gastos operativos y acelera la prestacion de servicios, mejorando la
satisfaccion del cliente.

® Integracién de datos: Las aplicaciones web pueden integrarse facilmente con sistemas back-
end, proporcionando acceso en tiempo real a datos criticos de plataformas como Guidewire
y Duck Creek. Esto permite a los clientes recibir actualizaciones instantaneas sobre
reclamaciones y facturacién, mejorando la transparencia.
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(® Desarrollo de Aplicaciones Moéviles
Mejorar la Participacion

@® Acceso movil: Las aplicaciones moviles permiten a los asegurados gestionar sus necesidades
de seguro desde cualquier lugar. Los clientes pueden presentar reclamaciones, consultar
informacion sobre la pdliza, recibir actualizaciones y realizar pagos a través de sus dispositivos

moaviles.

Mejora del proceso de tramitacién de siniestros: Las aplicaciones moéviles agilizan el proceso
de presentacion de siniestros al permitir a los usuarios subir fotos de los dafos, escanear
documentos y seguir el progreso de su reclamacién en tiempo real. Esto no sélo acelera la
tramitacion del siniestro, sino que también reduce la frustracion del cliente en situaciones de

estrés.
@® Interacciones personalizadas: Las aplicaciones modviles pueden aprovechar los datos de los

clientes para ofrecerles servicios y notificaciones personalizados, como recordatorios para la
renovacion de pdlizas o recomendaciones de nuevos productos, lo que impulsa la fidelidad de

los clientes y las oportunidades de venta cruzada.

Pagina 3



Salesforce Para la
Gestidon de Clientes (CRM)

Salesforce es una herramienta esencial para las aseguradoras que desean mejorar la gestion de las
relaciones con los clientes (CRM) en pdlizas, reclamaciones y facturacion.

@ Vista de cliente de 360 grados: Salesforce consolida los datos de los clientes en una Unica
plataforma, lo que proporciona a los agentes y equipos de atencidn al cliente una vision
completa de la pdliza, historial de reclamaciones y estado de facturacion de cada cliente. Esto
permite interacciones mas personalizadas y eficaces.

@® Gestion de clientes potenciales y pdlizas: Salesforce automatiza la gestion de clientes poten-
ciales y renovaciones de pdlizas, garantizando que los equipos de ventas realizan un segui-
miento de los clientes potenciales y renuevan las pdlizas existentes a tiempo. Esto ayuda a las
aseguradoras a mejorar la retencion de clientes y aumentar las conversiones de ventas.

® Campafas de marketing personalizadas: Gracias a Salesforce Marketing Cloud, las asegura-
doras pueden realizar campafas de marketing personalizadas basadas en los datos, preferen-
ciasy comportamientos de los clientes, lo que aumenta las oportunidades de ventas cruzadas
y ventas adicionales e impulsa el crecimiento de los ingresos.
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Guidwire y Duck Creek
para las Principales
Operaciones de Seguros

Guidewire y Duck Creek son plataformas de software de seguros lideres, que ofrecen herramientas
para la administracion de podlizas, la gestion de siniestros y la gestion de facturacién gestion de
podlizas, tramitacion de siniestros y facturacion, centrandose en la flexibilidad, la escalabilidad y la
experiencia del cliente.

(® Tecnologia de nube en soluciones de seguros

La tecnologia en la nube desempena un papel fundamental en la transformacion de la forma en
gue las companias de seguros ofrecen y gestionan soluciones de software para pdlizas, siniestros y
facturacion. Las plataformas basadas en la nube ofrecen una serie de ventajas que mejoran la
eficiencia operativa, la escalabilidad y la satisfaccion del cliente.

1. Escalabilidad y flexibilidad

Infraestructura elastica: La infraestructura en la nube permite a las aseguradoras aumentar o
reducir su capacidad rapidamente en funcién de la demanda. Durante los periodos de maxima
actividad, como la temporada de renovaciones o las catastrofes naturales, los servicios en la nube
pueden gestionar el aumento de actividad sin degradar el rendimiento, lo que garantiza un servicio
al cliente sin problemas.

Innovacién mas rapida: Las plataformas en la nube permiten a las aseguradoras desplegar nuevas
funciones, servicios y productos con mayor rapidez. Esta agilidad permite a las empresas responder
a la evolucidon de las necesidades del mercado, las preferencias de los clientes y los cambios norma-
tivos con mayor eficacia, lo que les ayuda a seguir siendo competitivas.

2. Eficiencia de costes

Modelo de pago por uso: Las aseguradoras sélo pagan por los recursos en la nube que utilizan, lo
gue reduce la necesidad de grandes inversiones iniciales en hardware y centros de datos. Esto hace
gue las soluciones en la nube sean rentables, especialmente para lanzar nuevos productos o entrar
en nuevos mercados.

Menores gastos generales de Tl: Al aprovechar la nube, las aseguradoras pueden reducir la carga
de mantener la infraestructura local y los sistemas heredados, lo que les permite centrarse en

iniciativas empresariales estratégicas en lugar de en el mantenimiento de Tl en las iniciativas
empresariales estratégicas en lugar del mantenimiento de Tl.
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3. Mayor seguridad y conformidad

Proteccién de datos: Los proveedores de servicios en la nube ofrecen funciones de seguridad
avanzadas, como el cifrado de datos, la autenticacién multifactor y la gestidén de identidades, que
ayudan a las aseguradoras a proteger los datos confidenciales de los clientes.

Cumplimiento normativo: Las principales plataformas en la nube estan certificadas para cumplir
con las regulaciones de la industria, como GDPR, HIPAA y las leyes de seguros locales. Esto facilita a
las aseguradoras el cumplimiento de los estrictos requisitos normativos al tiempo que garantiza la
seguridad de los datos.

4. Recuperacion en caso de catastrofe y continuidad de la actividad

Redundancia integrada: Las plataformas en la nube ofrecen opciones integradas de redundancia y
recuperacion ante desastres, lo que garantiza que los sistemas de seguros criticos sigan funcionan-
do incluso durante interrupciones o desastres. Esto garantiza la continuidad del negocio y minimiza
el tiempo de inactividad, lo que es crucial para el servicio al cliente.

Copias de seguridad automaticas: Los servicios en la nube suelen proporcionar copias de seguri-
dad automaticas, protegiendo los datos de pdlizas, siniestros y facturacion de pérdidas accidentales
o atagues malintencionados, garantizando la integridad de los registros de seguros.

5. Colaboracién y acceso remoto

Facilitar el trabajo a distancia: Los sistemas de seguros basados en la nube permiten a los emplea-
dos, agentes y corredores acceder a datos criticos de podlizas, siniestros y facturacion desde cualqui-
er lugar, lo que mejora la colaboracion y admite entornos de trabajo remotos. Esta flexibilidad
mejora la resistencia operativa y aumenta la productividad.
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Impulsar los Ingresos y
Mejorar la Experiencia
del Cliente

Mediante la integracién de tecnologias web, aplicaciones moviles, Salesforce, Guidewire, Duck Creek y
plataformas en la nube, las aseguradoras pueden ofrecer una experiencia de cliente mas personaliza-
da, eficiente y cdmoda, que impulsa los ingresos de varias maneras:

@® Mayor rapidez de comercializaciéon: Las soluciones basadas en la nube permiten a las asegurado-
ras introducir nuevos productos y servicios rapidamente, captando oportunidades de mercado e
impulsando el crecimiento de las ventas.

@® Mejora de la retencion de clientes: Al ofrecer una experiencia fluida a través de plataformas web y
moviles, las aseguradoras pueden mejorar la fidelidad de sus clientes. Los clientes satisfechos son
Mas propensos a renovar sus polizas, realizar pagos puntuales y recomendar a otros.

® Informacién basada en datos: La integracion de sistemas CRM como Salesforce con las principales
plataformas de seguros ofrece valiosas perspectivas de datos. Las aseguradoras pueden utilizar
estos datos para personalizar las interacciones con los clientes, realizar ventas cruzadas de produc-
tos adicionales y orientar las campanas de marketing de forma mas eficaz, aumentando asi los
ingresos generales.

(® ¢Quiénes son nuestros clientes?

&% StateFarm

Resolucion de problemas
complejos relacionados con
polizas de seguros

PROGRESSIVE

Ofrecié multiples
soluciones relacionadas con
aplicaciones web y moviles

GEICO

Resolucion de problemas
complejos relacionados con
polizas de seguros
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Resolucién de problemas
complejos de calificacion

@ L ———
A“State AmeriHealth Caritas

Creacion personalizada de
aplicaciones web y moviles

Shde

Resolucion de problemas
complejos de polizas de
seguros y tarificacion

Poliza de seguro comercial
compleja resuelta

Soluciones a proyectos
MDM complejos

C(S Atss  syntel

-
accenture

Ha proporcionado
soluciones informaticas de
la maxima calidad a sus
clientes de seguros

Ha proporcionado
soluciones informaticas de
la maxima calidad a sus
clientes de seguros
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Problema de datos
complejos resuelto

Ofreci6 soluciones de
vanguardia en seguros de
p&C




Contacto
con Nosotros

9 35° Piso, Tower Financial Center, Calle 50 y
Esquina de la Calle Elvira Méndez, Ciudad
de Panama3, Panama

T\ .
l\ /' www.vibrostech.com

info@vibrostech.com

%3 +507 63016312




